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Sazetak

Rad govori o stru¢nom usavrsavanju knjiznicara
kao jednom od aspekata cjelozivotnog ucenja
na primjeru ZKD foruma. Svrha je stru¢nog
usavrsavanja poticati razvoj pojedinca, tocnije
njegovih vjestina, znanja i umijeca kako bi se
unaprijedilo poslovanje i osiguralo zadovoljne,
a time i produktivnije radnike. Poticanje
osobnog i profesionalnog razvoja pojedinca
kroz stru¢no usavrsavanje vazno je i kao
specijalizirana nadopuna inicijalnom, odnosno
formalnom obrazovanju. ZKD forum istaknut je
kao inovativan primjer stru¢nog usavrsavanja
knjiznicara Ciji je rad zapoceo 2019. godine.
U radu je prikazan razvoj ideje Foruma te je
dan pregled ostvarenih susreta od 2019. do
2022. godine. Opisana su osnovna obiljezja
Foruma - interdisciplinarnost, otvorenost,
poticanje suradnje i obuhvacanje razlicitih
knjiznica. U radu se analiziraju razli¢itost tema,
broj ukljuenih sudionika te posje¢enost
Foruma. Kroz pregled je moguce pratiti kako
se forma Foruma mijenjala i prilagodavala
potrebama kako knjizni¢ara kao ciljne skupine,
tako i vanjskim utjecajima poput pandemije.
Pregledom razvoja i sadasnjeg stanja, autorice
donose zaklju¢ak da je Forum opravdao svoje
pokretanje kao i dobivenu Nagradu Zaklade
Ljerke Marki¢-Cu¢ukovi¢ 2020. za inovativni
program cCija ideja je razvijanje razli¢itih, a ne
samo temeljnih knjizni¢arskih kompetencija.

Kljuéne rijedi: cjelozivotno ucenje, ZKD forum,
knjizni¢arske kompetencije
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Summary

Paper discusses continuing professional
development of librarians as one of the aspects
of lifelong learning on the example of Zagreb
Library Association's forum. The purpose of
professional development is to encourage
development of professionals, their skills,
knowledge and competencies in order to
improvelibraryactivitiesand secure satisfiedand
more productive employees. Encouragement
of personal and professional development is
important as a specialized addition to one’s
basic, formal education. ZLA forum stands
out as an innovative example of professional
development of librarians that started in 2019.
Paper describes the development of the idea
of Forum, and it reviews meetings conducted
from 2019 to 2022. It gives the basic description
of Forum - interdisciplinarity, openness,
encouraging cooperation and inclusion of
different libraries. Paper analyses diversity of
themes, number of included participants and
audience attendance. This shows how the form
of Forum has changed and adapted to the
needs of the librarians as the target audience,
as well as to the foreign influences such as the
pandemic. Reviewing the development of
Forum and its’ current situation, authors of this
paper conclude that launching the Forum was
justified as well as receiving the award from
Ljerka Marki¢-Cu¢ukovi¢ Foundation in 2020,
for the innovative programme whose idea is to
develop different ideas, not just basic librarian
competencies.
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Uvod

Potreba ¢ovjeka da uci i (samo)obrazuje se stara je koliko i nasa civilizacija. Bez te potrebe ne
bi postojale niti knjiznice kao klju¢na mjesta o¢uvanja i omogucavanja dostupnosti ukupnog
svjetskog znanja. U danasnje vrijeme prepoznaju se mogucnosti stalnog rada na sebi te se
poticu razni oblici u€enja i poucavanja nakon zavrSenog formalnog, odnosno inicijalnog
obrazovanja. Ucenje kao takvo vise nije strogo vezano uz formalne oblike obrazovanja te nuzno
stjecanje odredene kvalifikacije po zavrsetku nekog ciklusa, nego se ostavlja ve¢a autonomnost
pojedincu da sam osvijesti koja su mu znanja, umijeca i vjestine potrebni. Koncept cjelozivotnog
ucenja u svojoj biti poti¢e pojedinca na samoobrazovanje tako $to se na razini nacionalnih i
nadnacionalnih obrazovnih politika omogucuje kreiranje inovativnih programa, ali i potice
pojedinca na planiranje i osmisljavanje osobnog puta obrazovanja. Knjiznicari su odavno
prepoznali potreburazvojaznanja, vjestinairazumijevanja svijeta oko sebe kako bi mogli uvoditi
novine osobito u odnosu narazvojinformacijskih tehnologija nastojeci tako unaprijediti svoj rad
i pruziti svojim korisnicima $to je moguce bolju uslugu. Stalnom usavrsavanju vlastitih znanja,
umijeca i vjestina u knjiznicarskoj se zajednici posvecuje mnogo paznje $to se moze primijetiti
kroz brojne skupove, radionice i seminare. Klju¢nu ulogu u tome imaju strukovna drustva, a
posebno Centar za stalno stru¢no usavrsavanje. Unato¢ postojanju odredenih mogucnosti za
usavrsavanje, Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo prepoznalo je potrebu za uvodenjem programa
koji bi bio dovoljno fleksibilan i raznovrstan u smislu sadrzaja kao i u moguénosti jacanja
partnerstva izmedu razli¢itih vrsta knjiznica. Imajuci na umu koncept cjelozivotnog ucenja
Cije bi ciljeve bilo nemoguce ostvariti bez knjiznica kao potpornja u svim oblicima formalnog,
neformalnog i informalnog ucenja tijekom cijelog ljudskog zZivota, osmisljeni su temelji ZKD
foruma. Ideja Foruma jest da u sklopu radnog mjesta omogudi neformalno i informalno u¢enje
knjiznicara pruzajuci im ujedno i platformu za snaznije medusobno povezivanje i razvijanje
suradnje izmedu raznovrsnih knjizni¢ara. Sljedece vazno obiljezje Foruma kao programa
ucenja na radnom mjestu jest interdisciplinarnost, odnosno ideja da se kroz susrete ukljuce
i stru¢njaci iz drugih podruc¢ja zbog omogucavanja razvoja kompetencija koje se ne smatraju
temeljnima u knjiznicarskoj struci (npr. psiholozi, pedagozi, marketinski stru¢njaci, itd.). Ovakva
vrsta otvorenosti pruzila je mogucnost prilagodbe forme Foruma prema odredenoj temi i
okruzenju bez vecih poteskoca. Forum je tako po potrebi odrzan i u Zivo, i u online okruzenju,
kao Sto su prilagodene i forme ovisno o samom cilju i sadrzZaju pojedinog foruma (predavanja,
izlaganja, panel-rasprave, radionice).Vazno je napomenuti i da sam Forum nije unaprijed strogo
osmisljena cjelina, nego se temelji na mogucnosti predlaganja tema kao i uredivanju pojedinog
foruma knjizni¢arima koji nisu nuzno ¢lanovi Forumovog urednistva. Zagrebacko knjiznicarsko
drustvo objavilo je u prosincu 2018. godine javni poziv za ¢lanove programskog odbora ZKD
foruma te je oformljeno prvo urednistvo ZKD foruma u sastavu: Visnja Novosel, Ivanica Beg, Iva
Klak Mr§i1c', Drazenka Roboti¢, Arijana Herceg Micanovi¢, lvana Fistrek, Lorena Martinic i Alka
Stropnik.

Svaki ZKD forum najavljuje se putem mreznih stranica Zagrebackog knjizni¢arskog drustva,
Hrvatskog knjizni¢arskogdrustvainaFacebooku,dokse studentebibliotekarstvasazagrebackog
Filozofskog fakulteta informira putem sustava za ucenje na daljinu Omega. Takoder, obavijesti
o forumu redovito se 3alju e-postom svim ¢lanovima ZKD-a, voditeljima mati¢nih Zupanijskih
sluzbi, ¢lanovima Glavnog i Stru¢nog odbora HKD-a.

Od samog pocetka odrzavanja ZKD foruma sudionici su se prijavljivali putem e-obrasca, dobivali
potvrde o sudjelovanju ili izlaganju, a uredni$tvo je odabiralo teme i bilo usmjeravano putem
komentara koje su izrazili sudionici evaluacijskim obrascima.

! Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/novosti/javni-poziv-zkd-forum/ (17. 10. 2023.)
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Evaluacija ZKD foruma u proteklom razdoblju

U 2019. godini odrzano je svih osam planiranih ZKD foruma, na kojima je sudjelovalo 433
knjiznicara, a odrzavani su jednom mjese¢no u Knjiznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu, od
sijeCnja do svibnja te od rujna do studenog. Na ZKD forumu sudjelovalo je 54 predavaca i
panelista, stru¢njaka, teoreticara i prakticara iz knjiznicarstva, ali i iz drugih podrucja koji su
sudjelovali u panel diskusiji ili odrzali predavanja. Forumi su organizirani u suradnji s raznim
ustanovamaiudrugama, uobrazovanjuikulturi,regionalnimdrustvimate komisijamaisekcijama
Hrvatskog knjiznicarskog drustva. lako je prvotno zamisljeno da ¢e na ZKD forumu sudjelovati
knjiznicari s podrucja grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, ubrzo su sudionici postali i ¢lanovi
drugih regionalnih drustava, a u svibnju je odrzan ZKD forum KEKec plese solo koji je realiziran u
suradnji s Drustvom biblitekarjev Ljubljana.” Za program ZKD forum Zagrebacko knjizni¢arsko
drutvo dobilo je nagradu Zaklade Dr. Ljerka Marki¢-Cu¢ukovi¢ za knjiznicu, ustanovu, udrugu i
pojedinaca, koji promi¢u knjizni¢arsku struku i bibliotekarstvo opéenito u 2019. godini.’

Od planiranih osam ZKD foruma, tijekom 2020. godine odrZzano je ukupno sedam, od toga
Cetiri uzivo, u Knjiznici Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, dok su tri odrzana online,
odnosno u virtualnom prostoru koristenjem ZOOM licence. Odrzavanje ZKD foruma u redovnim
mjeseCnim terminima bilo je prekinuto od ozujka do kraja kolovoza zbog pandemije i potresa.
Po smirivanju epidemije, 26. kolovoza 2020. ponovo se krenulo s odrZzavanjem ZKD foruma
u Knjiznici Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, u skladu s epidemioloskim mjerama.
Zbog pogorsane epidemiolodke situacije i sigurnosti sudionika posljednja tri ZKD foruma
odrzana su online, koristenjem Zoom platforme. Na sedam odrzanih ZKD foruma ukupno je
sudjelovalo 245 sudionika, $to iznosi prosje¢no 35 sudionika po jednom forumu, a 13 je bilo
predavaca i sudionika panel rasprava. Vecina sudionika su ¢lanovi Zagrebackog knjiznicarskog
drustva njih 66 % od ukupnog broja sudionika. Prema vrsti knjiznice iz narodnih knjiznica bilo
je 64 sudionika, 23 iz skolskih, 18 iz visokoskolskih, 6 iz specijalnih knjiznica, 8 iz Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice, 4 studenta te 18 ostalih (nezaposlenih, umirovljenika i stru¢njaka iz drugih
podrugja).’

Tijekom 2021. godine svi ZKD forumi odrzani su u virtualnom okruzenju koriStenjem Zoom
platforme. Zbog virtualnog formata prilagodeno je i vrijeme odrZavanja koje je tijekom cijele
godine bilo od 10 do 12 sati, posljednje srijede u mjesecu. Na taj nacin povecan je broj sudionika
i doseg ZKD foruma koji je bilo moguce pratiti s podrucja cijele Hrvatske, ali i izvan njezinih
granica. Dvadeseti ZKD forum Ispricat ¢u ti pri¢u, koji je odrzan 26. svibnja bio je u hibridnom
formatu, predavacii panelisti su zajedno s ¢lanicama urednistva bili na Odjelu za djecu i mladez
Gradske knjiznice (Knjiznice grada Zagreba, KGZ), a sudionici su pratili Forum na Zoom platformi
i preko drustvenih mreza.” Na osam odrzanih ZKD foruma ukupno je sudjelovalo 719 sudionika,
dok je predavaca i sudionika panela bilo 41. Pritom vecina sudionika nisu ¢lanovi Zagrebackog
knjiznic¢arskog drustva, njih 57 % od ukupnog broja sudionika. Prema vrsti knjiznice iz narodnih
knjiznica bilo je 238 sudionika, 115 iz Skolskih, 64 iz visokoskolskih, 43 iz specijalnih knjiznica, 38
iz Nacionalne i sveucilisne knjiznice, 28 studenta te 107 ostalih sudionika.’

Tijekom 2022. godine svi ZKD forumi odrzani su u virtualnom okruzenju, koristenjem Zoom
platforme, a realizirano je svih osam planiranih ZKD foruma. U rujnu je odrzan 29. ZKD forum

? Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2019. godinu.

? Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/zkd-forum/ (17. 10.2023.)

* Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2020. godinu.

> 20. ZKD forum - Ispri¢at ¢u ti pri¢u. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Ec1IE2T2eFo (17. 10. 2023.)
¢ Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2021. godinu.
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Dobar vjetar u leda, to je sve sto im treba koji su zajedno organizirali Zagrebacko knjiznic¢arsko
drustvo, Drustvo knjizni¢ara Zadar i Odjel za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru. ZKD
forum Knjige iza reSetaka u listopada organizirala je gosca urednica Iva Morandini.

Na osam odrzanih ZKD foruma ukupno je sudjelovalo 604 sudionika, dok je predavacaisudionika
panela bilo 53. Pri tom su vecina sudionika, njih 67 % od ukupnog broja, ¢lanovi Zagrebackog
knjizni¢arskog drustva, a sudionici su dolazili iz svih hrvatskih Zupanija. Prema vrsti knjiznice,
iz narodnih knjiznica bilo je 306 sudionika, 77 iz Skolskih, 61 iz visokoskolskih, 70 iz specijalnih
knjiznica, 840 iz Nacionalne i sveucilisne knjiznice, 12 studenata te 38 zainteresiranih iz drugih
ustanova.

ZKD forumom nadomijestila se nemogucnost odlaska knjizni¢ara na stru¢na usavrsavanja izvan
mjesta rada, odnosno sudjelovanja na drzavnim i medunarodnim skupovima, a sam program
financira Ministarstvo kulture i medija zbog ¢ega je za sudionike besplatan.

Zakljucak

Analizirajuci posjecenost i rezultate vrednovanja koja su provodena poslije svakog odrzanog
foruma, mozemo zakljuciti da je ZKD forum opravdao svoje postojanje jer je aktualnim
temama, obradenima u kratkoj formi na dinamican nacin, postao mjesto za raspravu problema
iz svakodnevnog rada u knjiznici, mjesto na kojem se mogu pratiti trendovi u struci te
nadopunjavati stru¢na znanja. Potreba za stalnim stru¢nim usavrsavanjem jedna je od premisa
koncepta cjelozivotnog ucenja i u skladu je s ciljevima Zagrebackog knjizni¢arskog drustva
koji se odnose na okupljanje knjizni¢nih djelatnika vezanima uz razvoj, promicanje i zastitu
knjiznicarske struke kao i neprestano razvijanje knjizni¢nih sluzbi i usluga da bi one bile u
skladu s potrebama zajednice.

7 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/novosti/trazi-se-gostujuci-urednik/ (17. 10. 2023.)
8 Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2022. godinu.

50



K_;a (_,IB/’J {2 Godiste 10, br. 2/2(2023.)

Literatura

1.

® N o v oA W N

Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2019. godinu.
Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2020. godinu.
Arhiva Zagrebackog knjiznicarskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2021. godinu.
Arhiva Zagrebackog knjizni¢arskog drustva. Izvjestaj o radu ZKD foruma za 2022. godinu.

Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/novosti/javni-poziv-zkd-forum/ (17. 10. 2023.)

. Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/zkd-forum/ (17. 10. 2023.)
. Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo. URL: https://zkd.hr/novosti/trazi-se-gostujuci-urednik/ (17. 10. 2023.)
. 20. ZKD forum - Ispricat Cu ti pri¢u. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Ec1IE2T2eFo (17. 10.2023.)

51



