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ZIVOT BEZ PAMETNOG TELEFONA '

Petar Lukacic, visi knjiznicar

Knjiznica i Citaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica

petar@knjiznica-koprivnica.hr

KAKO bi u danasnje vrijeme izgledao Zivot bez
pametnog telefona? Svakako bi bio kvalitetniji
i sadrzajniji u duhovnom smislu te bez manje
stresa o kojem priCamo svakog dana, no to je
samo moje osobno misljenje. Nasa pozornost
bila bi usmjerena ka svakodnevnim obaveza-
ma, stvaranju kvalitetnijih  meduljudskih
odnosa ili dokolici koja nam je svima potrebna
- no u danasnje vrijeme rijetkima to polazi za
rukom jer pametni telefon postao je nasa
svakodnevnica i potreba. Kad o tome
razmiSljam s profesionalne strane, pametni
telefon omogucuje mi brzu te ponekad
efikasniju upotrebu mog radnog vremena, a
Cesto sam i zadovoljniji kad mogu putem
pametnog telefona odraditi neku radnju
vezanu uz druStvene mreZze, dogovore s
piscima, popratiti interni kalendar dogadanja
ili nesto sliCno. Na svom pametnom telefonu
Citam knjige, placam racune, vodim svoj zZivot
na drustvenim mrezama, pokrivam preko 5

aktivnih e-mailova i komuniciram na velik
broj naCina. Koristim ga za fotografiranje, a
fotografije ispadaju puno bolje nego Sto je to
bilo prije samo pet godina s amaterskim
digitalnim fotoaparatom koji sam imao. Na
putovanja ne nosim karte nego ih skidam na
pametni telefon, a Cesto tijekom putovanja
putem njega trazim restoran u okolici.
Mogao bih tako nabrajati unedogled...
Pametni telefon postao je sastavni dio mog
Zivota - kako privatnog, tako i
profesionalnog. Jesam li zbog toga sretan?
Vecinu vremena jesam, a povremeno nisam —
kao ni sa svojim automobilom starim
dvanaest godina kad idem k majstoru, ali
ipak mi je potreban.

Prisje€ajuci se 2009. g. kada smo zapocCinjali
svoju prisutnost na drustvenim mrezama u
Knjiznici i Citaonici "Fran  Galovic¢"
Koprivnica, svima nam je na pameti bila
jednostavna i pamtljiva parola - knjiznice

1 Stavovi izneseni u ovom ¢lanku stavovi su Petra Lukacica, a ne stav Knjiznice i ¢itaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica u

kojoj autor radi.
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trebaju biti tamo gdje su i korisnici - a korisnici
knjiznice 21. stolje¢a su c¢eSéi korisnici
drustvenih mreza i pametnih telefona nego
usluga knjiznica - to je nasSa stvarnost i
realnost. Na korisnike moramo gledati kao na
najvazniji resurs koji knjiznica ima i oko njega
se najviSe truditi, ali nas danasnji korisnik ne
koristi samo usluge fiziCke knjiznice, ve€ i
nase elektronicke usluge (internetska
stranica, digitalne baze, aplikacije). Kako
mjeriti uspjesSnost nasih usluga? Kad priCamo
o posudbi knjiga, to je vrlo lako - nas
knjizni€ni program daje nam te brojke, a u
ovom slu€aju vrlo je vazno da pratimo
koriStenje i pristup nasSim elektronic¢kim
uslugama putem Google Analyticsa ili nekog
drugog sli€nog servisa.

U svojim dugoro€nim planovima i projektima

jizni trebaju kao vazan statistiCki
podatak dobro promatrati koristenje tih
usluga. Knijiznica i Citaonica "Fran Galovic¢"
Koprivnica vec¢ dulji niz godina koristi Google
Analytics za pracenje ponasanja korisnika na
svojoj internetskoj stranici te je uocCen
podatak da preko 40% korisnika stranici
pristupa putem Android ili iOS platforme. Iz
tog razloga zakljuc€ili smo da svoje prisustvo u
elektroniCkom svijetu trebamo osnaziti na
dva nacina - izradom responzivne internetske
stranice i aplikacijom za pametne telefone. U
tom dugoroCnom planiranju, aplikacija za
pametne telefone je postala privremeno
vaznija od internetske stranice te je tako
nastala mKnjiznica aplikacija.

U planiranju izrade aplikacije vodili smo se
inozemnim iskustvima, a korisnicima u prvoj
verziji ponudili osnovne mogucénosti, poput
pretrazivanja e - kataloga, uvida u dogadanja

u knjiznici, digitalne iskaznice, produzenja i
rezervacije te slicne jednostavne, ali
korisnicima vazne funkcionalnosti o kojima
vise moZete procitati u Svesku. Izradom takve
aplikacije priblizili smo se jedan korak blize
korisnicima 21. stolje¢a i unaprijedili svoje
usluge, Cime su nasi korisnici zadovoljni, a
aplikaciju s danasnjim danom koristi preko
600 korisnika koprivniCke knjiznice. Osim
korisnika koprivniCke knjiznice, u ovom
trenutku, jos 11 narodnih knjiznica u
Hrvatskoj (2) koristi mKnjiznica aplikaciju za
svoje korisnike. Time je koprivni¢ka knjiznica
usla u poduzetnicke vode te prodaje licencu
za koristenje mKnjiznica aplikacije prila-
godene svakoj knjiznici. Jedan od osnovnih
razloga za usmjeravanje knjiznice u
poduzetniCke vode jest omoguciti knjiznica-
ma u Hrvatskoj jednostavno i funkcionalno
rieSenje koje je neovisno o bilo kojem
knjiznichom sustavu u kojem hrvatske
knjiznice rade. U roku od 10 radnih dana
svaka knjiZznica u Hrvatskoj moze imati takvu
aplikaciju za svoje korisnike.

Osim izrade aplikacije, koprivni¢ka knjiznica
dulje vrijeme radi i na pripremi responzivne
internetske stranice koja bi korisnicima nudila
i sve mogucénosti koje nudi i aplikacija, ali
prilagodene svijetu raznih mobilnih uredaja
kojima smo okruzeni. Realno gledano, to je
trebao biti prioritet u usporedbi s izradom
mobilne aplikacije, no kako je aplikacija
nastala od sredstava dobivenih od EIFL
nagrade, sredstva su trebala biti usmjerena na
stvaranje nove usluge na dobrobit nasih
korisnika. Nakon uspjeSno provedene izrade
mobilne aplikacije koprivnicki knjizniCari
okreéu se prema responzivnom internetskom

2 Biograd na Moru, Bjelovar, Buje, Buzet, Pakrac, Pazin, Rovinj, Umag, Vinkovci, Virje, Virovitica
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sadrzaju, ugledaju¢i se u najbolje svjetske
primjere dobre prakse, ali ne zanemarujuci
specificnosti hrvatskog okruzenja.

Prilikom planiranja i jedne i druge priCe
potrebno je imati na umu da financije igraju
najvazniju ulogu - izrada internetske stranice
jeftinija je od mobilne aplikacije, osim u
sluGaju ako se preuzima gotovo rjeSenje
aplikacije. Viktor Korol u svojem ¢lanku vrlo
jednostavno i jasno objasnjava koje su
prednosti i nedostaci i jednog i drugog te je
odluka na vodstvu svake knjiznice da odluci
kojim ¢e smjerom krenuti. Kojim god smjerom
krenuli, imajte na umu korisnika i pratite
razne izbore za najbolje internetske stranice
te ¢e vam ideje docCi same, ali promatrajte sto
rade i hrvatske knjiznice posljednjih
nekoliko godina hrvatskog knjizniCarstva
potrebno je istaknuti primjer rijecke knjiznice
koja prednjaCi u stvaranju kvalitetnog
elektroniCkog sadrzaja za svoje korisnike i
jedan je od svijetlih hrvatskih primjera u koje
se treba wugledati. Uz rijeCku knjiznicu
potrebno je istaknuti i primjer Knjiznice grada
Preloga koja se stvaranjem raznih digitalnih
sadrzaja profilira i na svjetskoj, a ne samo na
hrvatskoj knjizni€noj sceni. Dok rijeCka
knjiznica svoje digitalne sadrzaje grupira oko
svoje Magazin ili Brickzine pri¢e u sklopu
europske prijestolnice kulture Rijeka 2020, u
kojoj aktivho sudjeluje, s druge strane,
knjiznica u Prelogu svoju priCu realizira
entuzijazmom i elanom ravnateljice koristeci
besplatne online servise na vrlo kreativan
nacin - od samostalnog kreiranja internetske
stranice knjiznice, MuMa multimedijske
informatiCke i informacijske pismenosti,
online aktivnosti za djecu ili online izlozbi.
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Ova dva primjera navodim iz razloga da
usporedim manju i ve¢u narodnu knjiznicu
koje koriste viSestrane online resurse. | jedna
i druga knjiznica nesebi¢no dijele svoje znanje
i tu su na pomo¢ svakoj knjiznici u Hrvatskoj
te nam je takvih pri¢a potrebno sve vise.

Informacije danas kolaju puno brze nego prije
prisutnosti interneta te ako danas u realnom
vremenu mozemo pratiti americke izbore,
smatram da i u realnom vremenu trebamo
odgovarati na potrebe nasSih korisnika.
Godina 2013. proglasena je godinom respon-
zivnog web dizajna, a Google je u svojoj
trazilici na visi rang pocCeo stavljati stranice
dizajnirane na taj nacin. Broj skidanja
mobilnih aplikacija u svijetu broji se u
bilijunima. Razmisljaju li i knjiznice o ovim
svjetskim trendovima ili kasne u reakciji na
njih? Slobodno sami odgovorite na to pitanje.
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